
   
 

Circular E/CIT – nº 16/2024 

                                                                    Rio de Janeiro, 11 de junho de 2024. 

 
Assunto: Procedimentos e orientações para alteração nas Licenças da 
Microsoft  

  
                            Senhor(a) Subsecretário(a),  
                            Senhor(a) Coordenador(a),  
                            Senhor(a) Gerente,  
                            Senhor(a) Diretor(a),  
                            Senhor(a) Professor(a), 
  
1. A Coordenadoria de Inovação e Tecnologia (E/CIT), em decorrência das 
alterações a nível mundial apresentadas pela empresa Microsoft, encaminha 
procedimentos e orientações para mudanças nas modalidades educativas que 
terão impacto no serviço de email, OneDrive e Office 365. 
 
2. Informamos a todos os servidores da Secretaria Municipal de Educação 
do Rio de Janeiro a descontinuidade das licenças A1 Plus pela fabricante e a 
consequente migração para licenças A1, a partir de 01 agosto de 2024. 
 
3. Neste sentido, solicitamos que realizem uma revisão e organização de 

seus arquivos armazenados no OneDrive, e-mails e seus anexos, priorizando a 

exclusão de documentos que já não possuem nenhuma utilidade no presente e 

tampouco no futuro. 

 

4. Esta limpeza e organização de espaço é importantepara garantir o 

funcionamento adequado dos nossos recursos, incluindo envio e recebimento de 

e-mails, armazenamento de documentos internos e demais arquivos, neste 

período de transição, respeitando os limites de armazenamento em nuvem da 

empresa Microsoft, a saber: 

 

5. Reiteramos que o serviço de armazenamento de dados em nuvem do 

serviço da Microsoft for Education e Google Workspace for Education, conforme 

mencionado na Circular E/CIT nº 013/2024 de 12 de abril de 2024, quando 

vinculado ao e-mail institucional, é considerado ferramenta institucional adotada 

pela Secretaria Municipal de Educação. Portanto, informamos que deverá ser 

utilizado de forma exclusiva para atividades de caráter pedagógico e/ou 

administrativo. 

  



   
6. Reiteramos que, a partir de 1 de agosto com a descontinuidade da licença 
A1 Plus, não será mais possível baixar e instalar as ferramentas do Office 365 
(como Word, Excel, PowerPoint, etc.) para uso offline no seu computador. A 
partir desse momento, essas ferramentas só estarão disponíveis na versão 
online. 
 
7. As versões online das ferramentas continuarão disponíveis e poderão ser 
acessadas através do site portal.office.com  
 

8. Cabe informar que caso de dúvidas, poderá entrar em contato com o 
suporte técnico da secretaria pelo e-mail http://sme.netcenter.com.br/ ou pelo 
telefone 0800 0316341. 
 
 
  Atenciosamente,  

   
 

 

  
 

Coordenadoria de Inovação e Tecnologia 

Secretaria Municipal de Educação 
 

 


